URIHO

POLITIKA NEPRISTRANOSTI, NEOVISNOSTI I
POVJERLJIVOSTI

Ustanova URIHO kao dio svoje predanosti kvalitetnom i odgovornom poslovanju te Sirenju
djelokruga aktivnosti na podrucje validacije i verifikacije izjava o staklenickim plinovima
donosi ovu politiku kojom potvrduje svoju obvezu ocuvanja nepristranosti, neovisnosti i
povjerljivosti u svim procesima koji su povezani s pruZanjem navedenih usluga.

Ustanova osigurava da svi postupci validacije i verifikacije budu provedeni nepristrano i
neovisno bez utjecaja vanjskih ili unutarnjih pritisaka koji bi mogli ugroziti objektivnost i
to¢nost rezultata. Validacija i verifikacija se provode u skladu s medunarodno prihvac¢enim
normama i dobrim praksama uz jasno definirane odgovornosti i ovlasti uklju¢enog osoblja.

Svi zaposlenici i vanjski suradnici uklju¢eni u ove aktivnosti duzni su djelovati profesionalno
u skladu s nacelima etike te izbjegavati svaki stvarni ili potencijalni sukob interesa. U slucaju
bilo kakvih okolnosti koje bi mogle dovesti u pitanje nepristranost odmah su duzni prijaviti
situaciju vodstvu ustanove koje ¢e poduzeti odgovarajuce mjere kako bi se ocuvala
vjerodostojnost postupka.

Neovisnost odlu¢ivanja osigurana je organizacijskom strukturom i procedurama koje
onemogucuju utjecaj komercijalnih, financijskih ili drugih interesa na stru¢ne odluke. U sve
faze postupka ukljueno je osoblje koje nije povezano s aktivnostima savjetovanja niti ima
druge veze koje bi mogle utjecati na neovisnost.

Svi podaci i informacije dobiveni tijekom validacijskih i verifikacijskih aktivnosti tretiraju se
kao strogo povjerljivi i koriste se isklju¢ivo u svrhu izvr$enja ugovorenih usluga. Pristup tim
informacijama imaju samo osobe koje su za to ovlastene a njihova se obrada provodi u skladu
s vaze¢im zakonskim i internim aktima ustanove.

URIHO prepoznaje da je povjerenje korisnika temelj uspjeha u ovom podrudju te se stoga
obvezuje kontinuirano unaprjedivati svoje kompetencije i sustav upravljanja u cilju ofuvanja
visoke razine profesionalnosti i odgovornosti u svim aktivnostima povezanima s validacijom
i verifikacijom.

Zagreb, veljaca 2025.




