Na temelju ¢lanka 21. Zakona o zadtiti prijavitelja nepravilnosti (NN46/2022), Upravno vijeée
Ustanove za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom - URIHO-
ZAGREB (dalje u tekstu: Poslodavac) na sjednici odrZanoj dana /19. 2 2022. g.
donijelo je sljedeci

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
I IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE

Opée odredbe
Clanak 1.

1. Ovim Pravilnikom urcduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika prema odredbama Zakona o zaititi prijavitelja
nepravilnosti (NN 46/2022), (dalje: Zakon).

2. Povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod Poslodavca i imenovana od strane
Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenja
postupka zastitc u vezi s prijavom nepravilnosti.

3. lzrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znagenje odnose se jednako na muski i Zenski
rod.

Nepravilnosti
lanak 2.
1. Nepravilnosti u smislu ovog Pravilnika su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose
se na slijedece podru¢je primjene i propise:

a) koje su obuhvacene podrugjem primjene akata Europske Unije navedenih u dijelu I.
Priloga Zakona, a odnose se na sljedeéa podrucja:

e javnu nabavu

¢ financijske usluge, proizvode i trZista te sprjetavanje pranja novca i financiranja
terorizma

e sigurnost i sukladnost proizvoda

e sigurnost prometa

e zadtitu okolisa

e za$titu od zratenja i nuklearnu sigurnost

e sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, zdravlje i dobrobit Zivotinja

e javno zdravlje

e zadtitu potro3aca

e zadtitu privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih sustava;

b) koje utjecu na financijske interese Europske unije kako je navedeno u ¢lanku 325.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i dodatno utvrdeno u relevantnim
mjerama Europske unije;

c) koje sc odnose na unutamnje trzite, kako je navedeno u &lanku 26. stavku 2. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije, ukljuujuéi povrede pravila Europske unije o
trziSnom natjecanju i drzavnim potporama, kao i povrede koje se odnose na
unutamje trZite u odnosu na radnje kojima se kr3e pravila o porezu na dobit ili
aranZmane ¢ija je svrha ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti s ciljem ili
svrhom primjenjivog zakonodavstva o porezu na dobit;
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d) koje se odnose na druge odredbe nacionalnog prava ako se takvim krienjem
ugrozava i javni interes.

Imenovanje povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe
Clanak 3.

Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti i
njezina zamjenika na prijedlog radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo
prava i obveze radni¢kog vijeca.
Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika bez prijedloga radnickog
vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeéa ako takav
prijedlog nije dan.
Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.
Poslodavac ¢e povjerljivu osobu imenovati pisanom Odlukom.

RazrjeSenje povjerljive osobe i prestanak te duZnosti
Clanak 4.

Povijerljiva osoba moZe pisanim putem traZiti da je se razrijesi te obveze odnosno dati pisanu
izjavu da povladi svoj pristanak.
U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Poslodavac ée razrijesiti povjerljivu osobu i o tome
obavijestiti radnike te zatraZiti prijedlog druge osobe, a u nastavku postupati sukladno
¢lanku 3. ovoga Pravilnika.
Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do
dono3enja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja
njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno imenovati treéu osobu da
privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.
Ako povjerljivoj osobi prestane ugovor o radu kod Poslodavca ili postane zakonski
zastupnik Poslodavca prestaje joj svojstvo povjerljive osobe, te se dalje postupa na nadin
odreden ¢lankom 3. ovoga Pravilnika.
Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac ¢e razrijesiti bez odgadanja
na temelju prijedloga radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i
obveze radni¢kog vijeéa.
Do imenovanja nove povjerljive osobe sve poslove povijerljive osobe obavlja zamjenik.

Zamjenik povjereljive osobe
Clanak 5.

Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe na odgovarajuéi nacin primjenjuju se na
zamjenika.

Zamjenik djeluje kada povjerljivoj osobi prestane ta duznost iz bilo kojeg razloga, a sve do
imenovanja nove osobe, odnosno u sluéaju duze nenazo¢nosti povjerljive osobe (30 i vie
dana), ili ako ga povjerljiva osoba posebno za to ovlasti, ili u sluaju kraée nenazo&nosti
povjerljive osobe ako je situacija takva da se ne moZe ¢ekati.

U dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik moZe stalno sudjelovati u radu povjerljive
osobe, kao pomo¢nik.
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Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 6.
Poslodavac mora povjerljivoj osobi omoguéiti rad i nesmetano djelovanje kao povjerljivoj
osobi i u tom smislu ne smije je rasporediti na mjesto rada, smjenu i sl. koji bi onemogugili
ili bitno otezali njeno djelovanje.
Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri kao povjerljiva osoba, ista ne smije trpjeti nikakve
Stetneposljedice.

Obavijest o povjerljivoj osobi
Clanak 7.
O povijerljivoj osobi Poslodavac mora obavijestiti sve radnike na prikladan nagin,

Zabrana sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 8.
Zabranjeno je sprjeCavanje ili poku$aj sprje¢avanja prijavljivanja nepravilnosti.
Odredbe opéeg ili pojedina¢nog akta poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje
zabrana prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni u¢inak.
Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti,
povezanih osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja
Clanak 9.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo€inje dostavljanjem prijave

povjerljivoj osobi.

Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i po$teno prijavljivati nepravilnosti o kojima ima

saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavljivanja nepravilnosti, odnosno ako ima
opravdan razlog vjerovati da su prijavljene ili javno razotkrivene informacije
onepravilnostima istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja.

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti
povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz
prijave.

Prijave krienja Etickog kodeksa mogu se podnijeti na nacin predviden Eti¢kim kodeksom,

pri éemu ce prijave koje su u nadleZnosti povjerljive osobe eti¢ki povjerenik proslijediti na
ispitivanje povjerljivoj osobi.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave

povjerljivoj osobi.

Povjerljiva osoba duzna je:

e zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od scdam dana od
dana primitka;

e bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti;

e poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana
potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam
dana od dana podnoscnja prijave:

e bezodgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem;
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e bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave;

e pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluc¢ivanja o
prijavi;

e cCuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno
posebnom zakonu;

e pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleZznim za postupanje po sadrzaju prijave
nepravilnosti.

Povjerljiva osoba 1 njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne

smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Nacdin podnoSenja prijave, sadrzaj prijave i vodenje evidencije o prijavama
Clanak 10.
Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik
ukljutuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje
moguce je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja,
fizickim sastankom u razumnom roku.
Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi
te informacije o nepravilnostima.
Prijave se mogu potpisati ili dati anonimno.
Povjerljiva osoba ¢e postupati po svim prijavama ukljucujuéi i anonimnima, osim ako iz
same prijave odigledno, nedvosmisleno i nesporno proizlazi da prijava nije istinita ili
ozbiljna.
Prijava nepravilnosti mora sadrzavati:
e podatke o prijavitelju (osim ako prijava nije anonimna),
naziv poslodavca prijavitelja,
podatke o osobi i/ili osobama na koje se prijava odnosi,
datum prijave
opis nepravilnosti koja se prijavljuje.
Povijerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toénog zapisa razgovora.
Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom, povjerljiva osoba osigurava uz
suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u trajnom i
dostupnom obliku.
Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljede¢ih nacina:
e zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
e toénim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovomi za postupanje s
prijavom.
Povijerljiva osoba ponudit ée prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa zapisnika
kao i moguénost potvrde to&nosti potpisom.

Vodenje evidencije o prijavama
Clanak 11.
Povijerljive osobe vode evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa
zahtjevima u pogledu povjerljivosti predvidenima Zakonom.
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2) Prijave se tuvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita
i obrada dokumentacije.

Poduzimanjec mjera s obzirom na karakter nepravilnosti
Clanak 12.

1) S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekr3aj ili druga
vrsta nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima i sljedeée mjere:

u slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet
sa dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleZznom drzavnom odvjetnidtvu,

u slucaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljezje prekriaja, obavijedtava se
nadleZno ministarstvo, inspektorat i sl.

u slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, predlaze mjere za
otklanjanje nepravilnosti.

Obveze poslodavea
Clanak 13.

1) Poslodavac ce:

—  zadtititi prijavitelja nepravilnosti od osvete odnosno svih §tetnih posljedica

— Cuvati podatke zaprimljenc u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije
suprotno posebnom propisu,

— osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama,

— poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, $to moze ukljucivati otkaze
izvrSiteljima, prijave nadleZnim tijelima, reviziju postupaka i dr.

Pravo na zastitu
Clanak 14.

1) Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:
e zaltitu identiteta i povjerljivosti

3)

e sudsku zastitu

e naknadu Stete

e primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na
besplatnu pravnu pomo¢

e cmocionalnu podriku

¢ drugu zadtitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.

Prijavitel) nepravilnosti ostvaruje pravo na zaStitu predvidenu Zakonomu slu¢aju

kumulativnog ispunjenja dva uvjeta:

* morao je imati opravdan razlog vjerovati da su prijavljene ili javno razotkrivene
informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja te da su te
informacije obuhvacene podruéjem primjene Zakona;

¢ ako je podnio prijavu u skladu s odredbama Zakona sustavom unutarnjeg ili vanjskog
prijavljivanja nepravilnosti ili je javno razotkrio nepravilnost.

Prijavitelju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomo¢ u skladu sa

zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo¢.



4) Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje
ispunjavaju uvjete iz prethodnog stavka i ¢iji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu,
imaju pravo na zastitu ncovisno o tome $to su podnijele prijavu anonimno.

5) Povjerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu iz stavaka 1. i 3. ovog ¢lanka,
ako ucine vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili poku3ana osveta, ili im sc prijetilo
osvetom zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj
prijavi.

Mogucénosti prijavljivanja
Clanak 15.

1) Unutranje prijavljivanje nepravilnosti svaki radnik moze u¢initi povjerljivoj osobi.

2) Ako bilo koja osoba prijavu nepravilnost umjesto povjerljivoj osobi dostavi nckoj drugoj
osobi kod poslodavca (¢lanu uprave, direktoru, ravnatelju, rukovoditelju, radni¢kom vijecu
i sl.) tada se ne radi o prijavi nepravilnosti u smislu Zakona o zadtiti prijavitelja
nepravilnosti, ali su te osobe koje su dobile prijavu duzne o tome obavijestiti povjerljivu
osobu, ¢uvati podatke o prijavitelju i poduzeti mjere za otklanjanje nepravilnosti koje su u
njihovoj nadleznosti odnosno obavijestiti nadleZzne radnike da otklone nepravilnosti.

3) Zataskavanje podataka predstavlja tesku povredu ugovorne obveze.,

Prijelazne i zavr$ne odredbe
Clanak 16.
1) Na pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti i drugi zakonski propisi.

Objava Pravilnika
Clanak 17.
1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe (URBR: 836/2019).
2) Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnim plo¢ama i web stranici Poslodavca.
3) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnim plotama
Poslodavca.

Urbroj:  ¢52~7 022,

Za Poslodavaca URIHO-ZAGREB:
I’REDSJEDN[CA'
AVNOG VIJECA
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Davorka Moslavac Uorjan
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